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Avrupa Birligi tarafindan finanse ediimektedir.

SOSYAL ICERME VE
EGITIME ERISIMDE
IYI UYGULAMALAR

Cocuklar Ic;m is Birligi
Ad1 Projesi lyi Uygulama
incelemeleri Raporu

Bu yayin, Avrupa Birligi finansal destegdi ile Uretilmistir. Bu yayinin igeriginden yalnizca
Koruncuk Vakfi sorumludur ve hi¢bir sekilde Avrupa Birligi’nin goriislerini yansitmamaktadir.
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ONSOZ

Koruncuk Vakfi olarak, ¢cocuklarin gUvenli, destekleyici ve kapsayici bir
cevrede blUyUmelerini saglama hedefiyle strdlrdigimutz calismalarin
dnemli bir asamasini olusturan “Cocuklar icin isbirligi Ag” projesi, ihtivac
Haritasi ortakhdi ve Avrupa Birligi Delegasyonu destegiyle 2024 yilindan
itibaren hayata gecirilmistir.

Bu projenin temel amaci, Ulkemizde haklarina erisimde kisitlamalarla
karsilasan, egitime ve temel ihtiyaclara erisimi risk altinda olan kiz cocuklarinin
ve ailelerinin sosyal destek hizmetlerine erisimini artirmaktir. Bu hedef
dogrultusunda, cocuklarin sosyal icerme slreclerine ve egitime erisimlerine
iliskin hem Vakfimizin uygulamalarini gl¢clendirmek hem de Turkiye’deki
uygulamalara katki sunmak amaciyla, U¢ Avrupa Birligi Ulkesinde sivil
toplum kuruluslarini ve yuratttkleri sosyal hizmet calismalarini yerinde
inceleme firsati bulunmustur.

Ekibimiz, ziyaret edilecek Ulkelerin belirlenmesinde kapsamli bir masa basi
arastirmasi yluritmauas ve farkl Glkelerdeki kurumlarla temaslar kurmustur.
Bu sUrecte, dnceki projelerimizde incelenen referans Ulkelerden farkli
odaklara sahip érneklere yonelmek temel ilke olarak benimsenmistir. Yapilan
analizler ve gérismeler sonucunda, kultUrel benzerlikler, TUrkiye’'ye cografi
yakinlk, AB uyum sUrecinde geldikleri asamalarin birbirini tamamlayici
niteligi ve farklh ekonomik &lceklerde sosyal hizmet organizasyonlari
ylratmeleri dikkate alinarak italya, Romanya ve Hirvatistan iyi uygulama
ziyareti icin secilmistir.

italya, sivil toplumun sosyal hizmet uygulamalarindaki yerlesmis rolQ,
etkili bir cocuk koruma sistemi gelistirmesi ve gdé¢cmen nifusla calisma
konusundaki deneyimi ile 6ne ¢cikmistir. Ayrica blyuk ve bolgesel farkhliklar
yuksek bir Ulke olmasi ile Turkiye ile benzerlikler tasimaktadir. Romanya,
AB Uyeligi sonrasi déntsim sUreclerini gézlemlemek icin 6rnek teskil
etmesi ve kurumsal bakimdan aile odakli hizmetlere gecis strecini kisitl
kaynaklarla basarmis olmasi nedeniyle, Turkiye’nin kendi reformlari agisindan
karsilastirmali bir 8grenme alani olarak degerlendirilmistir. Hirvatistan’in ise
sosyal icerme politikalarini cok paydasli yapilar Gzerinden glclendirmesi
ve gecis ekonomisinden profesyonellesmis bir sosyal hizmet modeline
gecis deneyimi, Turkiye’nin yerel kapasite gelistirme hedefleri acisindan
gbdzlemlenmeye deger bulunmustur.




Bu ziyaretler, farkh Glkelerin cocuk koruma ve sosyal destek sistemlerini
tanimamiza imkan vermenin yani sira, Glkemizde ¢cocuklarin egitime katihmini
ve sosyal icermeyi glc¢lendirmek icin gelistirilebilecek uygulanabilir ve
sUrdarulebilir modellerin ¢esitli somut érneklerini gbérmemizi saglamistir.
Ziyaret edilen kuruluslar, kapsayici egitimden aile destek programlarina,
kooperatif temelli sosyal hizmet modellerinden dijital cagin gerektirdigi
yeni koruma mekanizmalarina kadar genis bir yelpazede 6nemli deneyimler
sunmustur.

Raporun temel amaci, bu karsilastirmali gézlemleri bir araya getirerek; Avrupa
Birligi politikalari baglaminda ¢cocuk koruma alaninda iyi uygulamalarin
nasil sekillendigini, STK calismalarinda gonullilaguin ve yerel isbirliklerinin
ne tdr etkiler yarattigini ve cocuklara ydnelik hizmetlerde butincul
yaklasimlarin neden kritik oldugunu ortaya koymaktir. Bu rapor, hem
edinilen deneyimlerin Turkiye baglaminda nasil degerlendirilebilecegine
Isik tutmakta hem de sosyal hizmet alaninda calisan kurum ve uzmanlara
ilham verecek pratik dneriler gelistirmektedir.

Bu sltrec boyunca bilgi ve deneyimlerini bizlerle paylasan tim kurumlara,
proje ekibimize ve Avrupa Birligi Delegasyonu’na tesekklr ederiz. Bu
raporun, Turkiye’de cocuklarin egitime erisimini ve sosyal icermesini
guclendirme yénindeki ortak cabalara katki sunmasini diliyoruz.

Koruncuk Vakfi, 2025




1. SOSYAL iCERME

Sosyal icerme, Avrupa Komisyonuna gore, dislanma riski altinda olan
kisilerin, ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayata tam katilimlari ve yasadiklari
toplumda kabul géren yasam ve refah standardina kavusmalari icin gerekli
olan firsat ve kaynaklari kazanmalarini saglayan sirectir (European
Commission, 2004). Sosyal politika alaninin temel kavramlarindan biri
olan sosyal icerme, birey ve gruplarin refah dlzeylerinin artmasi ve bu
artistan esit bicimde yararlanabilmesi hedefinin birlestigi bir kavramdir.
Kavram, tanimi itibariyle iki 8nemli noktaya dikkat cekmektedir. ilki, ortada
bir kapsam oldugdu ve belirli kisi ve gruplarin bunun disinda kaldigidir.
ikincisi ise, sosyal icermenin, firsat ve kaynaklara esit erisimle mimkun
olan bir strec¢ oldugudur. Bu baglamda refah dizeyindeki artis, makro
Olcekte salt ekonomik blUylme ya da mikro dlcekte gelir artisi ile sinirli
kalmayip, bireylerin egitim, istihdam, sosyal hizmetlere erisim gibi alanlarda
etkin katilima sahip olmalariyla somutlasir. Bu slrecin gerceklesmesi
icin ise, aktif mUdahale politikalari devreye girmelidir. Yeniden dagitim
islevi gbren mudahale politikalari, 6zel programlar ve kamu-STK-6zel
sektor isbirlikleri, Avrupa Birligi’nin IPA fonlari gibi mekanizmalar ile risk
altindaki gruplarin toplumsal yasama katilimi desteklenir. Bu strecte Sivil
Toplum Kuruluslari ise uygulayici aktérler olarak 6ne ¢ikar; esit firsatlarin
glclendirilmesi, 6zellikle egitim temelli calismalar araciligiyla hayata
gecirilir. Avrupa Komisyonunda, European Pillar of Social Rights gibi
cercevelerde, sosyal icerme “esit firsatlarin glclendirilmesi” ekseninde
ele alinmakta, egitim ve yasam boyu é6grenme politikalari araciligiyla
hayata gecirilmektedir (European Commission, 2024).




1. 1. Sosyal igerme ve Egitim

Egitim ve sosyal icerme iliskisi, AB kaynaklarinda ve akademik yazinda
cogunlukla, 6zel intiyacli cocuklarin egitimde icerilmesi ve kaynastiriimasi
baglaminda degerlendirilir. Ancak sosyal icerme ve egitim iliskisi bundan
daha karmasik ve ¢cok boyutlu bir iliskidir. Sosyal icermenin temel bilesenleri
dUsunuldiglnde, yani sosyal dislanmanin yoksulluk ve maddi yoksunluk,
istihdamdan dislanma, gelir dadilimindaki esitsizlik, temel hizmetlere (egitim,
saglik, barinma) erisimde yasanan kisitlar ve toplumsal yasama katilimin
zaylIflamasi gibi alanlarda kendini gdstermesi, bu alanlarin tamamini yatay
olarak kesen egitime erisim sorununu kritik bir eksen haline getirmektedir.
Baska bir deyisle, editime erisim sorunu sadece bu dislanma alanlarinin
kaynaklarindan biri olmakla kalmaz; ayni zamanda bu alanlarin sonuclarini
pekistirir ve dénguUsel bir bicimde yeniden Uretilmesine zemin hazirlar.
Bu dénguUsellik, egitimdeki esitsizliklerin hem sosyal dislanmanin nedeni
hem de sonucu haline gelmesiyle sosyal icerme hedeflerini tehdit eder.
Dolayisiyla “Egitim, yoksulluk dénglsinU kirmak ve sosyal dislanma riski
altinda bulunan bireylerin toplumsal yasama esit katilimlarini desteklemek
bakimindan merkezi bir aractir; zira egitimde karsilasilan firsat esitsizlikleri,
bireylerin hem istihdam hem de sosyal katilim bakimindan dezavantajli
konuma dismelerini derinlestirebilir (Walczak, 2024).”

“Sosyal icerme hedefi dogrultusunda, egitim sistemlerine erisimin
genisletilmesi ve dezavantajli bireylerin/ gruplarin bu sistemlere etkin
sekilde katiliminin saglanmasi; yalnizca bireysel firsatlari artirmakla kalmaz,
ayni zamanda toplumsal esitsizliklerin giderilmesine katki sunar (European
Commission, 2004)”.

Ote yandan egitime erisimin artiriimasi, yalnizca okula kayit oranlarinin
yUkseltilmesi anlamina gelmez; dezavantajli cocuklarin egitimde tutunabilmesi,
ancak aileye ve cocuga yonelik bltlincll sosyal destek mekanizmalarinin
eslik etmesiyle mUmkundir. Avrupa Komisyonu’nun “Etkin icerme” (Active
Inclusion) yaklasiminda da vurgulandigi Gzere, sosyal icerme politikalari t¢
temel unsurun birlikte islemesine dayanir: yeterli gelir destegi, kapsayici
isglcU piyasasl tedbirleri ve kaliteli sosyal hizmetlere erisim. Bu ¢cerceve,
egitim politikalarinin da tek basina etkili olamayacagini; sosyal hizmet,
psikososyal destek, hane refahi ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi gibi
tamamlayici mekanizmalarin cocuklarin egitim slreclerine katilimini ve
devamliligini dogrudan belirledigini vurgular (European Commission,
Active Inclusion, 2025). Bu baglamda, sosyal destegdi bir enstriman olarak
kullanan, dogrudan egitim vermek yerine sosyal desteklere odaklanan
STK’larin da egitime katilimi kolaylastirici rolG blGyUktar.




Egitim-sosyal icerme iliskisinin yalnizca kavramsal ya da normatif dlzeyde
ele alinmasi yeterli degildir; bu iliskinin ulusal ve uluslararasi baglamda
nasil kuruldugu, hangi politika araclariyla desteklendigi ve sahada hangi
aktoérler tarafindan nasil uygulandigi da dikkate alinmaldir. Zira sosyal
icerme hedeflerinin hayata gecirilmesi, Ulke &zelinde sosyal koruma
mekanizmalarinin kapasitesi, sosyal hizmetlerin kapsayiciligi, bolgesel
esitsizlikler ve cocuk ihtiyaclarina duyarliligin cesitliligi gibi alanlardaki
yapisal kosullarla dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla TUrkiye’nin sosyal icerme
ve ¢ocuklarin egitime erisimine iliskin yasal ¢cercevesi ile bu ¢cercevenin
sahadaki uygulama sonuglarini birlikte ele almak; egitim politikalarinin
sosyal destek mekanizmalariyla ne 6l¢tde butlnlesebildigini ve STK’larin
bu sltrecte nasil bir tamamlayici rol Gstlendigini degerlendirmek acisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda 6nce asadidaki bélimde Tuarkiye’'nin
sosyal icerme yaklasimini, mevzuatini, uygulamadaki sinirhliklari incelenecek,
ardindan da secili AB Ulkelerinde ¢cocuk odakli sosyal icerme ve sivil
toplumun bu alana katkilari érneklerle ele alinacaktir.

2. TURKIYE’DE SOSYAL ICERME VE
COCUKLARIN EGiTiME ERISIMINI ARTIRMA

Tarkiye Cumhuriyeti, dezavantajli aileleri ve cocuklari destekleme hedefiyle,
sosyal icerme alaninda hem ulusal hem de uluslararasi dlizeyde kapsamli
yasal dizenlemeler ve politikalar gelistirmistir. Bu dizenlemeler, sosyal
dislanmanin ve yoksullugun engellenmesi i¢in koruyucu ve dnleyici bir
cerceve sunmayl amaclarken, uygulamadaki etkinlikleri, resmi veriler i1siginda
tartisilmaya devam etmektedir. Sivil Toplum Kuruluslari bu politikalarin
sahada uygulanmasinda kilit bir rol oynamakta ve yasal cerceve ile gerceklik
arasindaki bosluklari doldurmaya calismaktadir. Bu bélim, Turkiye’nin sosyal
icerme ve egitime erisim odakli mevzuatini incelemekte, bu mevzuatin
uygulamadaki sinirliiklarini resmi verilerle desteklemekte ve bu alanda
faaliyet gdsteren secili STK’larin iyi uygulama &rneklerini sunmaktadir.

Tarkiye, cocuklarin haklarinin korunmasi ve sosyal durumlarinin iyilestiriimesi
icin glclU bir yasal temel olusturmustur. Uluslararasi alanda, Turkiye 1990
yilinda Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi’ni onaylamistir; ayrica
Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve KultUrel Haklar Sézlesmesi ve
insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi temel metinlere de taraftir.

Ulusal dlzeyde, 11. Kalkinma Plani (2019-2023) gibi strateji belgeleri
sosyal icerme hedeflerine ulasmak icin olusturulmustur. Egitimde firsat
esitligi, sosyal icerme icin kritik bir unsur olarak gértlmekte ve devlet,
dezavantajli gruplarin egitim sireclerine katilimini artirmayi hedefleyen
projeler ylrttmektedir. Temel mevzuatlar arasinda Cocuk Koruma Kanunu
(5395 Sayili Kanun), Engelli Bireyler icin Kanunlar (5378 Sayili Kanun) ve
Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetle Mlcadele Kanunu (6284

Sayili Kanun) yer almaktadir.




Bu politikalarin yarittlmesinde en 6nemli kurum, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi (ASHB)’dir. Bakanlik, yoksulluk ve sosyal dislanmanin engellenmesine
yénelik politikalar gelistirmekte ve “Turkiye Sosyal icerme Egitim Programi”
projesi kapsaminda personel, akademisyen ve STK temsilcilerine yonelik
egitimler dlzenlemektedir. ASHB tarafindan ydnetilen uygulamalar arasinda
Sosyal Yardim Programlari (ekonomik destek, ayni yardimlar), Hanelere
Yonelik Sosyal Hizmetler ve Egitim Destek Programlari (burs, materyal
destegdi, okul 6ncesi egitim) bulunmaktadir. Cocuklarin aile ortaminda
blUyUmesini destekleyen Koruyucu Aile Hizmetleri Yonetmeligi de bu
hukuki cercevenin parcasidir.

2. 1. Uygulamadaki Sinirhiliklar ve Yapisal Elestiriler

Turkiye, sosyal icerme alaninda glclu bir hukuki altyapiya sahip olsa da,
mevcut politikalarin sahadaki etkisi hala sinirli kalmakta; uygulama, izleme
ve boélgesel esitlik alanlarinda énemli yapisal eksiklikler gbze carpmaktadir.

Yoksulluk ve Hedeflemedeki Sorunlar: ASHB’nin Sosyal Yardim Programlarina
ragmen, TUIK’in 2024 verilerine gére, 0-17 yas grubundaki cocuklarin tcte
biri hala maddi yoksunluk riski altindadir. Bu oran, Avrupa ortalamasinin
yaklasik iki katidir. Elestiriler, sosyal politikalarin cocuk merkezli degil,
hane temelli bir yaklasimla yUrutdlmesinin olumsuz sonuclara yol actigina
vurgu yapmaktadir. Sosyal yardimlar genellikle kisa vadeli nakdi destekler
dUzeyinde kalmakta; cocuklarin uzun vadeli sosyal gelisimini gl¢lendirecek
yatirrm temelli politikalar yeterince yayginlasmamaktadir.

Bdlgesel Esitsizlikler ve Kapsayicilik Aciklari: Egitim alaninda, bdlgesel
esitsizlikler sirmektedir. UNICEF ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) verileri,
dogu ve gliineydodu illerinde okul dncesi egitime katilim oranlarinin bati
boélgelerine kiyasla hala %30’a varan farklar tasidigini ortaya koymaktadir.
Kapsayicilik konusunda ise iki kritik alan 6ne ¢cikmaktadir.

Bunlarin ilki multeci cocuklara iliskindir. Turkiye, bir milyonu askin multeci
cocugun egitim hakkindan sorumludur; ancak UNICEF’in 2023 verileri,
bu cocuklarin yaklasik Ucte birinin halad 6rgln egitim disinda kaldigini
gostermektedir.

Kapsayicilik agisindan Gzerinde durulmasi gereken diger popullasyon &zel
gereksinimli cocuklardir. Kaynastirma egitimi politikalari mevzuatta yer
alsa da, okullarda fiziki erisim, 6gretmen destedi ve psikososyal izleme
alanlarinda 6nemli aciklar strmektedir.




Kurumsal Koordinasyon ve Dijital Esitsizlik: Sosyal icerme politikalarinin
etkinligini azaltan temel sorunlardan biri, kurumlar aras| koordinasyon ve
veri paylasimindaki eksikliktir. ASHB, MEB ve yerel ydnetimler arasinda
bUtlnlesik bir cocuk refahi veri sistemi bulunmamaktadir; bu durum, okulu
terk riski tastyan cocuklarin erken tespit edilmesini gUclestirmektedir. Ayrica,
COVID-19 pandemisiyle derinlesen dijital esitsizlikler, sosyal icerme alaninda
yeni bir sinav yaratmistir. TUIK’in 2023 hane halki bilisim arastirmasina
gore, kirsal bélgelerde internet erisimi hala %70’in altindadir. Bu, cevrimigi
egitimin yayginlastirilmasinda ciddi bir engel olusturmaktadir.

2. 2. Sivil Toplumun Rolii ve Egitime Erisimde
iyi Uygulama Ornekleri

STK’lar, yasal ¢cercevedeki bosluklari doldurmak ve kamu hizmetlerinin
ulasamadigi dezavantajli birey ve ailelerin sosyal refahini artirmak amaciyla
calismalar yurutmektedir. Kamu-STK isbirlikleri genellikle proje bazinda
kalmakta, kalici kurumsal mekanizmalara donlisememektedir. Ancak buna
ragmen, STK’larin gelistirdigi modeller, sahadaki esitsizliklerle micadelede
somut ¢c6zUmler sunmaktadir. Asagida bu calisma kapsaminda goristigimiz
alti STK’nin calismalarina dair kisa bir 6zet bulacaksiniz.

K6y Okullari Dayanisma Adgi (KODA)

KODA, bélgesel esitsizliklerin yogun oldugdu kirsal bdlgelerde yasayan
cocuklarin daha iyi ve nitelikli bir egitim almasini saglamayi amaclar.
KODAnin calismalari, MEB ve UNICEF verilerinin isaret ettigi bdlgesel
farklari kapatmaya odaklanmistir.

1. Odretmen Destek Programlari: Kirsaldaki egitim sireclerine
adaptasyonu kolaylastirmak amaciyla «Kdye ilk Adim Programi»
gibi teorik ve pratik egitimler sunulur. KODA, zorlu bir model olan
birlestirilmis siniflarda etkin 6gretimi desteklemek amaciyla MEB
isbirligiyle rehberlik ve etkinlik kitaplari hazirlamistir.

2. Dijital Esitsizlige Cevap: Aile destek programlari kapsaminda,
Telekonferans Yontemiyle Aile Egitimleri gelistirilmistir. Bu ydntem
sayesinde, internet baglantisi olmayan kirsaldaki ailelere dahi
ebeveynlik ve cocuk gelisimi konularinda bilgilendirme saglanmistir.




Sosyal Ben Vakfi

Sosyal Ben Vakfi, 6zellikle tasimali egitim gbren, 7-13 yas arasi dezavantajli
cocuklarin sosyal beceri ve yeteneklerini kesfetmelerini hedeflemektedir.
Vakif, cocuklarin sosyal kimlik ve benlik gelisimine katkida bulunarak
egitimde firsat esitligini desteklemektedir.

1.  Yetenek Odakli Atolyeler: MEB mufredatinin disina ¢cikan resim,
mUzik, drama, kisa film ve spor gibi ilgi odakli calismalar yer alir.
Gozlemler sonucunda yetenekleri tespit edilen ¢cocuklar, MEB
onayli kurslara yonlendirilir.

2. Kriz Ani MUdahalesi: Sosyal Ben, afet zamanlarinda (Soma,
Kahramanmaras Depremi) mobil etkinlik tirlari ve Hatay/Adiyaman’daki
Beceri Gelistirme Merkezleri (PeGEM) araciligiyla cocuklara
psikososyal destek saglamistir. Bu calisma, mevzuatta eksikligi
belirtilen psikososyal izleme ve destek acigini kapatmaya yonelik
uygulamalardan biridir.

Nesin Vakfi

1972 yilinda kurulan Nesin Vakfi, egitim olanaklarindan yoksun ¢ocuklarin
6zgulvenli, toplumsal sorumluluk sahibi ve Uretken bireyler olarak yetismesini
hedeflemektedir. istanbul Catalca’daki yerleske, cocuklarin barinma, egitim
ve sosyal intiyaclarini bGtincll bir yaklasimla karsilar. Vakif, bu tam zamanli
yasam alaninda kalan cocuklara yénelik uyguladigl programlarin yani
sira, sanat etkinlikleri ve Nesin Matematik Kéyl’nde dizenlenen kamplar
araciligiyla bilim ve matematik sevgisini asilamaktadir. Ayrica, beklenmedik
olumsuz durumlarda hizmet sunduklari cocuklarin ailelerine psikolojik
destek saglamaktadir.

Anne Cocuk Egitim Vakfi CACEV)

ACEV, erken cocukluk egitimi ve gelisimi ile ebeveyn destek programlari
alaninda &éne cikmaktadir. Kirsal bélgelerdeki okul 6ncesi egitime katilm
oranlarindaki dusuklige karsi, ACEV, génulli egitmenler araciigiyla
ebeveynlere yénelik egitim programlari sunarak cocuklarin gelisimine
dolayli yoldan destek vermektedir.




Anne Cocuk Egitim Programi (ACEP): 25 haftalik ev tabanh bu
program, anneleri cocuklarinin bilissel, sosyal, duygusal ve fiziksel
gelisimi konusunda bilgilendirmeyi ve ebeveynlik becerilerini
guclendirmeyi amaclar. Program, bugline kadar 78 sehirde
uygulanmistir.

Cocuk Egitim Programi (CEP) ve Yaz Anaokulu: Bu programlar,
Ozellikle okul &dncesi egitime erisimi sinirh olan 4 yas ve Uzeri
cocuklarin dil ve okuma &ncesi becerilerini gelistirmeyi, okula
hazir olma durumunu artirmayi hedefler. Cocuklarin 6zgtvenini
ve 6dev yapma aliskanligini destekleyen materyaller kullanilir. Yaz
Anaokulu ayrica anneler icin de “Anne Destek Program1” dizenler.
Kapsamli Aile Destek Programlari; ACEV; 3-6 yas arasindaki
cocuklarin annelerine yénelik Anne Destek Programi ve 3-6
ile 7-11 yas grubu cocuk sahibi babalara yonelik Baba Destek
Programi yurGtir. Baba Destek Programi, babalarin cocuklariyla
etkilesimlerini glc¢lendirmeleri, sorumluluk almalari ve siddetten
uzak ebeveynlik tutumlari gelistirmeleri amacini tasir.

Kadin Glclendirme Programlari: Vakif, toplumsal cinsiyet esitligini
destekler. “Hayat Dolu Bulusmalar” programi, 18-40 yas arasi
kadinlara temel okuryazarlik, saglik, elestirel disinme ve is glcl
piyasasina erisim gibi yasam becerileri egitimi sunarak kadinlarin
guclenmesini hedefler.

Sulukule Géndillileri (SGD)

SGD’nin temel amaci kentsel dénisim kaynakli yikim ve tasinma sUreclerinden
etkilenen cocuklari ve aileleri gérinir kilmak, okul terkini énlemek ve
sosyal hizmetlere erisimi kolaylastirmaktir.

1.

Egditime Erisim ve Okul Terkiyle Micadele: Okula geri déndirme
projeleri, okula devami destekleyici burs ve beslenme uygulamalari
yUrataltr. Dernek, “Okulda Beslenmenin Hakkini Verelim” gibi
kampanyalarla farkindalik yaratarak, beslenme ve yoksulluk iliskisine
odaklanir ve okula a¢ gelme sorununu giindeme tasir.
Psikososyal Destek ve Katilim: Cocuklarin psikososyal iyi-olusunu
desteklemek icin oyun temelli atdélyeler, sanat ve spor faaliyetleri
ile glvenli alanlar olusturulmasi hedeflenir. SGD, cocuk katilimini
esas alan ydntemlerle uygulamalar gelistirir; cocuklarin sUreclere
aktif katilmini saglar ve kendi deneyimlerini belgeleyen raporlar
yayimlar.

BUtlUncUl Destek Agi: Calisma yaklasimi hem cocuklarla dogrudan
atélye ve faaliyetleri hem de bakim verenler, 6gretmenler ve yerel
aktorlerle glclendirme calismalarini kapsar. Ayrica sosyal destek
(beslenme, egitim bursu gibi) ve yénlendirme mekanizmalariyla
ihtiyac sahibi ailelere bUtlincul destek saglanir.




Tiirkiye Egitim Géndllileri Vakfi (TEGV)

TEGV ilkdgretim cadindaki cocuklara okul disi, Ucretsiz ve nitelikli egitim
destedi sunmaya odaklanmistir. Cocuklarin 8grenme slreclerini cagdas,
katilimci ve firsat esitligini gl¢lendiren yaklasimlarla desteklemeyi amaclar.
Faaliyetleri bUyUk dlctide gdénulll destegiyle yuritar. Gonulltler etkinlik
yUritme, egitmenlik, kaynak gelistirme gibi cesitli rollerde yer alirlar.

TEGV, egditim hizmetlerini farkli altyapi modelleriyle sunar. Bunlar; sehirlerde
kapsamli donanima sahip merkezler olan Egitim Parklari; ve okul yakinlarinda
veya toplum merkezlerinde konuslandirilan daha kli¢cUk etkinlik noktalari
olan Ogrenim Birimleri ile Atesbdécedi Birimleri’dir. Bu birimler, okul disi
saatlerde cocuklara slrekli veya kisa donem programlar sunar._Vakfin
sundugu egitimler fen, matematik, okuma, drama, sosyal-duygusal 6grenme,
ingilizce, tasarim ve beceri atdlyeleri gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Son
yillarda 6zellikle 21. ylzyil becerilerine odaklanan uygulamalar gelistirilmistir.
“Tasarim ve Beceri Atélyeleri” gibi uygulamalarla bilisim, kodlama, tasarim
odakli disinme ile el-gbz becerileri desteklenerek cocuklarin problem
cOzme, is birligi ve yaraticilik becerileri glc¢lendirilmektedir. Egitimler hem
ylUz yUze hem de uzaktan egitim biciminde uygulanmaktadir, &zellikle
pandemi ddéneminde uzaktan egitime hizli bir adaptasyon saglanmistir.

3. AB’DEKI SOSYAL iCERME ODAKLI
CALISAN STK’LAR VE UYGULAMALARI

3. 1. Romanya Deneyimlerinden Cikarilan lyi Uygulamalar: Sosyal
icerme ve GCocuk Egitimi Alaninda Ornek Modeller

Romanya’da ziyaretimize konu olan kurumlar, sosyal icerme ve cocuk
egitimi alaninda farkli él¢ceklerde ve baglamlarda uygulanmis yaklasimlar
sunmaktadir. Bu deneyimler, benzer alanda faaliyet gdsteren STK’lar ve
kamu kurumlari icin degerli 6grenme firsatlari saglamaktadir.

Asociatia de Asistenta si Educatie, gecmisi dini temellere dayansa da
Romanya’nin AB uyum suUreci ile modern cocuk koruma standartlarina
adapte olmus bir kurulustur. Kurum, devlet korumasi altindaki 7-18 yas
arasl ¢ocuklara hizmet sunmakta ve &zellikle, biyolojik ailesine dénUs
firsati bulamamis veya cesitli bakim ortamlarini deneyimlemis cocuklara
odaklanmaktadir. Kurumun uyguladidi aile tipi bakim modeli, cocuklarin daha
az saylda, ancak daha bireysel destek alacaklari birimler olusturulmasini
saglamistir. Bu sayede cocuklar, glvenli ve destekleyici bir ortamda blylime
ve gelisim firsatina sahip olmaktadir. Ayrica, géonUlltltk uygulamalariyla
Universite dgrencileri ders takibi, dil ve sanat aktiviteleri gibi alanlarda
cocuklara destek saglamaktadir. Kurum, génulltlerin bu katkisini, kadrolu
sosyal hizmet ve psikoloji uzmanlarinin destegini tamamlayici bir unsur
olarak konumlandirmaktadir.




Friends of Children in Romania (FCR), 1994 yilinda aileleri tarafindan
bakilamayan cocuklara sicak, istikrarli ve besleyici bir yasam ortami
saglamak amaciyla kurulmustur. FCR’nin en dikkat cekici uygulamasi,
cocuklarin duygusal ve sosyal ihtiyaclarini destekleyen aile tipi bakim
modelidir. Kurum, Erasmus+ ve diger AB destekli projelerde aktif rol
alarak, cocuklarin hem egitim hayatina hem de toplumsal yasama katilimini
artirmaktadir. Gonullalik strecleri, Gniversite é6grencilerinin mezuniyet
oncesi gonulltltk puani toplamasina dayali olmakla birlikte, FCR bu slrecin
niteligini artirmak icin génulli secimi ve denetimini titizlikle yUritmektedir.
Kurum, génulltleri cocuklarin egitimini ve sosyal gelisimini destekleyecek
bicimde organize ederek, kisa slreli ve dlzensiz katilimin yaratabilecegi
olumsuz etkileri azaltmaktadir.

Innovation Education Lab (InnoEdulab), Brasov merkezli bir kurulus
olarak, genclerin ve yetiskinlerin kisisel ve profesyonel gelisimini
desteklemeye odaklanmaktadir. Kurulusun ana faaliyet alanlari arasinda
egitim, yenilik, strdurulebilir etki, dayanisma, cesitlilik ve kapsayicilik,
hesap verebilirlik, isbirligi ve uyum saglama yer almaktadir. InnoEdulab,
katilimcilarin 6grenme sureclerinin merkezinde oldugu, etkilesimli ve
deneyimsel yéntemler kullanarak egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Bu
yéntemler arasinda yaratici disiinme, mindfulness, katilimci arastirma,
interaktif oyunlar, dogada deneyimsel é6grenme ve yansima gruplari
bulunmaktadir. Ayrica, InnoEdulLab, Circle of Security Parenting™ (COSP)
(Detayli bilgi icin bkz: https:/www.circleofsecurityinternational.com/ )
programi araciligiyla ebeveynlerin cocuklariyla givenli bag kurmalarini
saglamakta ve cocuklarin duygusal ihtiyaclarini daha iyi anlamalarina
destek olmaktadir. Gondulltler, sosyal medya, okullarda yapilan sunumlar,
Universite aglari ve tavsiyelerle etkinliklere katilmaya tesvik edilmektedir. ilk
adim olarak dogrudan etkinliklere katilim saglanmakta ve ilgilenenler
gondlltlige gecmektedir. GondllUler, egitimlere, atdlyelere katilarak fasilitator,
organizator ve lojistik destek gibi roller Ustlenebilmektedir. Strekli katilm
gbsteren gonulluler, zamanla liderlik egitimi alabilmektedir. GonGllUlUk
sUreci organik bir sekilde islemekle birlikte, egitimlerle desteklenmektedir.

Casa Buna, 6zellikle egitim sisteminin ulasamadigl ve okuldan erken
kopan dezavantajli cocuklar ile Roman topluluklarindan gelen cocuklara
odaklanmaktadir. Kurumun yaklasimi, egitimi yalnizca akademik basariya
indirgememek; cocuklarin temel ihtiyaclari, hijyen, duygusal destek ve
kapsayicl iletisimle desteklenen bir 8grenme ortami sunmaktir. Yine bu
kurumda génulltler de, deneyimli bir rehberle calistiktan sonra kendi
sorumluluklarini Gstlenmekte ve oldukca basit ama etkili dijital bir platform
araciligiyla koordineli bir sekilde etkinliklere katilmaktadir.



https://www.circleofsecurityinternational.com/

Bu kurumlarin deneyimleri, sosyal icerme ve ¢ocuk egitimi alaninda su
ivi uygulamalari 6ne cikarmaktadir:

1.

2.

3.

5.

Aile tipi bakim ve bireysel odakli yaklasim: Cocuklarin glvenli bag
kurmasini ve istikrarli bir ortamda gelismesini saglamak.
Gonulluldk sistemlerinin nitelikli ve dtzenli kullanimi: Géndlltlerin
cocuk gelisimine katki saglayacak sekilde egitilmesi ve ydonlendirilmesi.
Yerel topluluk ve aile odakl midahaleler: Sosyal dislanmanin yalnizca
cocuklari dedil, aileyi de etkiledigi gbdz dnlinde bulundurularak
bUtlncul destek saglanmasi.

Egitim ve kapasite gelistirme programlari: Katilimci merkezli,
deneyimsel ve etkilesimli ydntemlerle genclerin ve ebeveynlerin
becerilerini gelistirmek.

Bagimsiz ve slrdUrllebilir finansman modelleri: Bireysel badislar,
sponsorluklar ve yerel isbirlikleri ile operasyonel esneklik saglamak.

Romanya deneyimleri, cocuklarin bdtincll gelisimini destekleyen,
goéonullaltk ve topluluk katilimint glclendiren, yerel ihtiyaclari dikkate
alan ve surdurUlebilir bir finansal altyapiya sahip uygulamalarin etkili
oldugunu gostermektedir. Yerele odaklanan bu modeller, alanda hizmet
veren kamu kurumlari ve STK’lar icin, cocuklarin ve ailelerin refahini
artiracak uygulamalarin duruma gbére esneyebilen ancak katilimci ve
nitelikli personel ile, yine nitelikli ve strekli gonilli destegine dayali olarak
hayata gecirilebilecegini ortaya koymaktadir.




3. 2. italya Deneyimlerinden Cikarilan iyi Uygulamalar:
Kooperatif¢ilik ve Sosyal icerme

italya ziyareti, 6zellikle Bologna ve cevresinde koklU bir gelenek haline
gelmis olan sosyal kooperatifcilik modelinin, cocuklar, kadinlar, aileler ve
dezavantajli gruplar icin nasil cok katmanli ve strdlrUlebilir hizmetler Grettigini
gozlemleme acgisindan son derece zengin bir deneyim sunmustur. Bélgenin
“Uclincl Sektdr” yapisi, kamu kurumlariyla is birligini kurumsallastirmis,
hizmet sunumunu kooperatifler araciligiyla cesitlendirmis ve sosyal
icerme alaninda gulcld, yerlesik bir ekosistem olusturmus durumdadir.
italya’daki sivil toplum alaninin «Uclincl Sektdr” olarak nitelendirilmesinin
nedeni, sivil toplum kuruluslarinin hukuki stattst ve kamu ile iliskilerini
belirleyen 117/2017 sayili yasanin isminin Codice del Terzo Settore yani
“Uclincl Sektdr Yasasi” olmasidir. Bu yasanin diizenleme alani yalnizca
dernek, vakif ve gonullt kuruluslari ile sinirli olmayip, bir sosyal girisim
olan ve kar amacli gitmeyen kooperatifleri (sosyal kooperatifleri) de sivil
alanin bir parcasi saymaktadir. Kooperatifler arasindaki Tip A ve Tip B
kooperatif ayrimi, sosyal icerme acisindan oldukca yenilik¢i bir model ortaya
koymaktadir. Tip A kooperatifler cocuk bakimindan yasli hizmetlerine, 6zel
ihtiyacli bireylerden aile destek programlarina kadar genis bir yelpazede
dogrudan sosyal hizmet Uretirken; Tip B kooperatifler dezavantajli bireyleri
istihdama kazandirmak icin Uretim faaliyetleri yurttur. Béylece bir yandan
sosyal bakim hizmetleri glclendirilirken, diger yandan bu hizmetlerden
faydalanan bireylerin isglclne katilimi desteklenmektedir. Bu ikili yapl,
bakim ve istihdamin birbirinden kopuk dedil, birbirini tamamlayan iki
sUrec¢ oldugu fikrini kurumsallastirir. Tarkiye’de henlz bu denli yaygin
olmayan kooperatif temelli sosyal hizmet anlayisi, bu nedenle basli basina
aktarilabilir bir iyi uygulama niteligi tasimaktadir.

Bu ekosistemin merkezinde yer alan Confcooperative Emilia-Romagna,
yalnizca bir cati 6rgltl degil; saglik, egitim, istihdam, genclik ve sosyal
bakim alanlarinda faaliyet gdsteren ylzlerce kooperatifin stratejik yénini
belirleyen bir yapidir. Confcooperative bu baglamda:

1. Bolgesel ve yerel ihtiyaclara duyarli yapilar kurar,

2. Avrupa Birligi ve italya’daki idari kurumlarla is birligi icinde hareket

eder,
3. Kooperatiflerin etkinligini artirmak icin mevzuat uyumunu destekler.




Bugin italya’da alti blyuk ulusal konfederasyon bulunmaktadir ve bunlar
kooperatiflerin %90’In1 kapsamaktadir. Confcooperative bu yapilarin en
blUyUgudur ve blnyesinde yalnizca Emilia-Romagna bodlgesinde 1500°U
askin kooperatif barindirmaktadir.

italya’daki ikinci &nemli &rnek olan MondoDonna Onlus ise, gécmen kadinlar
ve ¢cocuklar i¢cin kurdugu bUtlincll destek sistemiyle dikkat cekmektedir.
Kurum, gdécmen kadinlarin karsilastigi, barinma, hukuki statl, travma,
dil bariyeri, istihdam ve cocuk bakimi gibi cok boyutlu glclUkleri tek
bir merkez Uzerinden ydénetmenin mimkin oldugunu gbéstermektedir.
Konaklama merkezleri ile danismanlik birimleri arasinda kurduklari
koordinasyon, kadinlarin hem glvenli bir yasam alanina kavusmalarina
hem de egditim ve is bulma slreclerine kesintisiz katilmalarina olanak
saglamaya calismaktadir. Kurumun cocuklara yonelik pedagojik destek
yaklasimi da dikkat cekicidir. Ozellikle gé¢ deneyiminin neden oldugu
egitim kayiplarini azaltmak icin cocuklarla birebir calisan egitimciler,
glnluk ev ziyaretleri yaparak édev destek programlari, dil gelisimine
yénelik calismalar ve sosyal uyum etkinlikleri yGritmektedir. Bu yapl,
Tuarkiye’de hem gdcmen cocuklar hem de risk altindaki cocuklar icin
gelistirilebilecek yakin takipli, yerinde ve bltlncil midahale programlari
acisindan énemli bir ilham kaynagdi niteligindedir.

Kadina yénelik siddet alaninda faaliyet gdsteren ve MondoDonna Onlus
‘un bir alt kolu olan Chiama Chiama ise acil midahale kapasitesi, blUrokrasi
gerektirmeyen dogrudan basvuru sistemi ve ¢cok disiplinli yaklasimiyla
6n plana c¢ikan bir kurulustur. Kadinlarin herhangi bir yénlendirme ya da
belge gerektirmeden merkeze basvurabilmesinin 6zellikle kriz anlarinda
hayati 6nem tasidigi belirtiimektedir. Merkezde sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar, avukatlar ve kriz yéneticileri ayni ekip icinde calisarak kadinlarin
ihtiyaclarina ayni gin icinde yanit vermektedir. Bu hizli ve erisilebilir
model, Turkiye’de konuk evleri sisteminin yasadigi erisim ve hizmet
cesitliligi sorunlarina alternatif bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica merkezin
genclere yonelik yurttttgu farkindalik calismalari, kadina yonelik siddetin
6nlenmesine yénelik uzun vadeli bir vizyon da ortaya koymaktadir.




La Venenta Kooperatifi ise sosyal hizmet sunumunu ekonomik faaliyetlerle
birlestiren farkli bir diger 6rnektir. Hem Tip A (egditim ve sosyal hizmet)
hem de Tip B (korumali istihdam) tipi sosyal kooperatif olarak faaliyet
gbstermektedir. Kooperatif, basta engelli bireyler ve siddet magduru
kadinlar olmak Uzere cesitli dezavantajli gruplara yonelik kapsamli destek
modelleri sunmaktadir. Kooperatifin 3 temel faaliyet alani bulunmaktadir:
Yatili Psikiyatri Hizmeti, Sosyal Restoran (Restorazione Sociale) ve Tekstil
Atélyesi. Kooperatifin islettigi sosyal restoran ve tekstil atdlyesi, ekonomik
olarak gelir Uretirken ayni zamanda dezavantajli bireylerin glvenli ve
destekleyici bir ortamda calisma becerilerini gelistirdigi kapsayici mekanlar
sunmaktadir. Bunun yaninda, toplum temelli psikiyatrik konut modeli
Ozellikle dikkat cekicidir. Bu evlerde yasayan bireyler, profesyonel ekipler
tarafindan desteklenir ve toplumdan izole edilmeden, glnlik yasamin icinde
kendi 6zerkliklerini kazanmaktadirlar. La Venenta, 8 belediyeden olusan bir
boélgede etkinlik gdstermektedir. Kurumun temel hedefi, sosyal dislanma
riski tastyan bireylerin yasam kosullarini iyilestirmek, kaynaklarini yeniden
kazanmalarini saglamak ve onlari toplumsal yasama entegre etmektir.

La Venenta’da halihazirda 101 ¢calisan ve 9 goéonulli bulunmaktadir. Ancak
goéonulltlige mesafeli ve intiyath bir yaklasim s6z konusudur. Gonulltlerin
rol acik bicimde tanimlanmakta; profesyonel hizmetlerle karismamasi
ve faydalanicilarla sinirliiliskide bulunulmasi saglanmaktadir. Kooperatif
yoneticileri, gdnuUlltlerin bazen sinir koymakta zorlandigini ve profesyonel
cercevenin disinda kaldigini ifade etmektedir. Bu nedenle La Venenta, uzun
vadeli sGrdUrulebilirligi profesyonel calisanlar Gzerinden insa etmektedir.
Kooperatifin hizmet sundugu bireyler cogunlukla saglik kurumlari (AZL),
sosyal hizmetler ve ilgili kamu kuruluslarinin yénlendirmesiyle programa
alinmaktadir. Dogrudan bireysel basvuru alinmamakta, bdylece sosyal
degderlendirme ve yonlendirme surecleri kamu kurumlari araciliiyla
sUrdUrUlmektedir. La Venenta’nin merkez kompleksi, bir bagdis yoluyla
elde edilmistir. Bir bireyin vefatindan énce dogdugdu evi ve arazisini, sosyal
hizmet alaninda kullaniimasi sartiyla Carisbo Vakfr'na bagislamasi sonucunda
bu proje ortaya cikmistir. Yaklasik 4 milyon Euro degerindeki bu yatirim,
La Venenta tarafindan isletilmektedir; kooperatif mulkiyetin sahibi dedil,
hizmet saglayicisidir.




Ziyaret ettigimiz diger iki kurum 2A Sosyval Kooperatifi ve
Sociale Anima Koopearatifi, engelli bireylerin calisma hayatina katilimi
faaliyetine odaklanmis kooperatiflerdir. 2A Sosyal Kooperatifin her calisma
ekibine bir egitimci ve bir psikolog eslik etmekte; bdylece calisanlarin
yalnizca teknik becerileri degil, isyerindeki davranissal ve sosyal uyum
sUrecleri de desteklenmektedir. Bu yaklasim, engelli calisanlarin iste kalma
ve gelisim sureclerini belirgin bicimde glc¢lendiren bir yapi sunmaktadir.
Kooperatifin 6zel sektdrle yaptigi kictk dlcekli ama dlUzenli is ortakliklari
da strdurulebilirligi artiran 6nemli bir mekanizmadir.

Benzer sekilde Sociale Anima Kooperatifi de, Bentivoglio (Bologna)
bolgesinde faaliyet gdsteren ve 6zellikle dezavantajli bireylerin istihdama
kazandirilmasina odaklanan bir sosyal kooperatiftir. Egitsel-gecis programlari,
kUltUrel etkinlikler, rekreasyon faaliyetleri dizenleyen kooperatifin temel
hedefi sosyal restoran isletmeciligi araciidiyla dezavantajli gruplari is
yasamina dahil ederek sosyal ve ekonomik bagimsizliklarini desteklemektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, italya ziyaretinden cikan en énemli
O6grenme, sosyal icerme politikalarinin ancak bGtincul, is birligine dayall
ve ekonomik olarak sUrdurulebilir modellerle mimkUin olabilecegidir.
Kooperatif temelli hizmet Uretimi her ne kadar yeni veya farkli bir model
olmasa da, uygulamadaki nGanslar sayesinde sosyal icermenin kooperatifler
araciligi ile de yapilabilecegini gdstermektedir. Ozellikle bdlgelerarasi
sosyo-ekonomik esitsizlerin oldugu Ulkelerde, yereldeki intiyaclari daha
iyi analiz eden ve ¢6zUmler sunan sosyal kooperatif yapilari, kamu-STK
isbirliginin kurumsallastiriimasi, dezavantajli bireylere ydnelik cesitlendirilmis
destek sistemleri, topluluk temelli bakim modelleri ve engelli bireyler icin
kapsayicl istihdam mekanizmalari ile Turkiye’de hem kamu kurumlari
hem de sivil toplum icin uygulanabilir nitelikte guc¢lU iyi érnekler olarak
One cikmaktadir.




3. 3. Hirvatistan Deneyimlerinden Cikarilan lyi Uygulamalar:
Gocuk ve Aile Odakh Sosyal igerme

Udruga Breza (Breza Dernedi), Hirvatistan’in Osijek kentinde 2001 yilinda
kurulmustur. Udruga Breza, aile destegdi sinirli cocuklar ile davranissal
zorluklar yasayan genclere yénelik sosyal hizmet ve genclik calismalari
yurGten kéklU bir sivil toplum kurulusudur. Kurum, sosyal icerme, bagimsiz
yasam becerileri ve genclerin topluma aktif katilimini merkeze alan batincul
bir modele sahiptir. Bu yénlyle, bbdlgesel sosyal hizmet ekosisteminde
hem kamu kurumlarinin stratejik ortadi hem de genclerin yasaminda
somut dénlsim yaratan bir aktér konumundadir. Breza’nin ¢alismalarinin
temelinde, yatili sosyal hizmet modeli ile psikososyal destegdi bir araya
getiren “organize konaklama ile kapsamli destek” yaklasimi bulunmaktadir.
Bu model, aile evi benzeri klicUk grup evlerinde yUritulen terapotik bir
topluluk yapisina dayanir ve genclerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasindan
badimsiz yasam becerilerinin gelistirilmesine kadar genis bir yelpazede
hizmet sunar. Bu yapi kapsaminda barinma, saglik, beslenme ve egitim
destekleri entegre bir sekilde sunulur. GUnlUk yasam becerileri, sorumluluk
alma, 6z ydonetim ve problem ¢cézme gibi alanlarda dtzenli egitimler verilir.
Breza, genclerin klltUrel katilimini ve gérinlrligunit glclendirmek i¢in
de cok sayida toplumsal etkinlik gerceklestirmektedir. Bunlar arasinda en
etkili olani, yillardir sGrdUrtlen “Zemlja bez granica” (Sinirsiz Topraklar)
festivalidir. Breza ayni zamanda sosyal hizmet birimleri, okullar, belediyeler
ve ulusal fon saglayicilarla yakin is birligi icinde c¢alisir. Ulusal Sivil Toplum
Gelisimi Vakfi tarafindan akredite bir kurulus olmasi, Breza’ya sosyal
hizmet alaninda yasal glivence ve strdUrilebilir finansman saglar. Kurumun
kamu kurumlariyla koordineli vaka yonetimi ylrttmesi, yenilikci modelleri
boélgesel dlcekte test edebilmesi ve operasyonlarini kamu/uluslararasi
fon destekleriyle strdUrebilmesi énemli bir iyi uygulama 6rnegdidir.

Gonulld calismalari acisindan incelendiginde, Breza Hirvatistan’daki
go6nullaltk yasasina ve kurumun kendi ic diizenlemelerine dayanan oldukca
formal ve sistematik bir yapiya sahiptir. Kurulus, cocuklarla calisan bir
STK’da goénullalik strecinin rastlantisal ilerlemesinin mimkidn olmadigini
belirtmekte ve bu nedenle géonllld programini profesyonel bir cerceveye
oturtmaktadir. Hirvatistan’da génulltlik 2004’ten bu yana yasal bir zemine
sahiptir ve génulltltk faaliyetleri hem kurulusu hem génulliyd hem de
cocuklari koruyan kurallarla yUrUtUlmektedir. Breza bu cerceveye ek
olarak kendi ic dUzenlemelerini gelistirmistir. GonullUlik, profesyonel
bir 8grenme ve deneyim alanina dénUstligu icin, gonulll secimleri birebir
ve grup mulakatlarindan olusan siki bir degerlendirme slrecine tabi
tutulmaktadir. Ardindan kurum ve génullUler arasinda sorunluluk ve sinirlari
tanimlayan bir s6zlesme imzalanir. GonGlldlerin ¢alismalari da bir meslek
uzmaninin sUpervizyonunda gerceklestirilerek tutulan kayitlar ve veriler
yil sonunda Calisma, Emeklilik, Aile ve Sosyal Politika Bakanligi'na resmi




rapor olarak iletilmektedir. Her génillinin calismasi ulusal géonulltlak
siciline islenmektedir. Bu belge is/staj basvurularinda gecerlidir. Ayni
zamanda talep eden goéndlllilere AB standartlarinda yetkinlik belgesi
dlUzenlenir. Bu uygulama, gonullaligu ozellikle gencler icin somut bir
O6grenme ve kariyer aracina donUstldren énemli bir uygulama olmaktadir.

Breza’nin bir alt programi olarak ortaya ¢ikan ancak daha sonra kurumsallasarak
Osijek’te faaliyet gdsteren Djecji Kreativni Centar “DOKKICA”, Hirvatistan’in
cocuk ve aile refahi alaninda 6ne c¢ikan sivil toplum modellerinden biridir.
201T’de Breza Genclik Dernegdi’nin bir 6nleme programi olarak baslayan
girisim, kisa slUrede okul sonrasi glivenli alan yaratma ihtiyacina yanit
veren, kapsayici ve yaraticl bir cocuk-aile merkezi kimligine déntsmustar.
DOKKICA’nin ortaya cikisinin temelinde; cocuklarin okul sonrasi gézetimsiz
kalmalari, ailelere yénelik sosyal hizmetlerin sinirli olmasi ve dezavantajli
cocuklarin gelisimsel ihtiyaclarina kamu sisteminin tam olarak cevap
verememesi gibi yapisal bosluklar yer almaktadir.

DOKKICA’nIn en belirgin uygulamalarindan biri, G¢ yil boyunca strdurtlen
STEP programidir. Risk altindaki cocuklara yénelik psiko-sosyal destek
sunan programda her donem yaklasik 30 cocuk yer almakta, iki psikolog
tarafindan aile ve cocuk temelli bireysel planlar yUrattlmektedir. Okullar,
sosyal hizmet merkezleri veya aileler tarafindan ydnlendirilen cocuklar;
duygusal zeka, sosyal beceriler, ekran stresi yonetimi, sinir koyma ve
ebeveynlik konularinda yapilandirilmis gbérismeler ve workshoplarla
desteklenmektedir. Uzmanlar ayni anda en fazla 15-30 aileyle ¢calismakta
ve her aile icin uzun sdreli bir destek iliskisi kurulmaktadir.

Akran zorbaliginin yaygin oldugu Hirvatistan’da siddetsiz iletisimi tesvik
etmeyi hedefleyen Be Cool (Benim Tarzimda Baris) projesi, bes yillik bir
doéngl halinde yuruttlmektedir ve her yil yaklasik 300 cocugda ulasmaktadir.
Akran egitimci modeli, cocuklarin kendi siniflarinda rol UGstlenmesini
saglayarak topluluk icinde davranis dedisimini hizlandirmaktadir. iki
psikolog tarafindan gelistirilen “Benim Duygusal GUnligim” kitalbi da
bu projenin pedagojik araclarindan biridir.




DOKKICA’nin ulusal dlizeyde en cok gérinlrlik kazanan ¢alismasi babalik
roliinU vurgulayan “Baba Onemlidir” kampanyasidir. “Baba kanundur”, “Bu
benim en énemli rolim”, “Baba olmak bir sanattir” gibi gl¢li mesajlarla
yUrGtulen farkindalik calismalari, baba-cocuk iliskisinin duygusal yéninU
toplumsal dlzeyde 6n plana ¢cikarmistir. Sergilere tasinan gérseller, babalik
algisinin dénlsimulne yonelik etkili bir iletisim araci islevi gérmduUstar.
DOKKICA, Osijek 6zelinde ortaya cikmis olsa da, Balkanlar’da cocuk ve
aile odakli sivil toplum modellerinin gelistiriimesi acisindan dikkate deger
bir referans niteligi tasimaktadir.

Hirvatistan’da Osijek merkezli olarak faaliyet gésteren Centar za Nestalu
[ Zlostavljanu Djecu (Osijek Centre for Missing and Exploited Children,
CNZD), cocuk koruma alaninda 6zellikle dijital cagda ¢cocuk koruma icin
butincul modeli ile dikkat ¢ceken bir sivil toplum kurulusudur. Zagreb ve
Split'teki ofisleriyle ulusal dlcekte calisan CNZD, Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan desteklenmektedir; ayni zamanda AB fonlari ve uluslararasi
ortakliklarla gliclenen bir yapiya sahiptir. Kurumun faaliyetleri psikologlar,
sosyal pedagoglar, egitimciler, danismanlar ve dijital su¢lar konusunda uzman
bir kriminalistten olusan disiplinler arasi bir ekip tarafindan yurttilmektedir.
CNZD’nin en bilinen hizmeti, kayip ¢cocuklara yénelik ulusal ihbar hattidir;
bu hat polisle koordinasyon icinde 7/24 calismaktadir. Dogrudan kayip
vakalariyla ilgilenmekle kalmaz ayni zamanda slrec¢ icerisinde ailelere
psikolojik-danismanlik destegi sunar. Kurum ayni zamanda Hirvatistan’in
Safer Internet Centre yapilanmasinin bir parcasi olarak c¢evrim ici
riskler, siber zorbalik, uygunsuz icerik bildirimi ve internet okuryazarhgi
alanlarinda gucla bir uzmanlik gelistirmistir. Kurumun Helpline/Hotline
hatti hem cocuklara hem ebeveynlere hem de yetiskin kullanicilara cevrim
ici siddet, mahremiyet ihlali veya zorbalik durumlarinda Ucretsiz destek
sunar. Ayrica Zagreb Universitesi ile yiratilen arastirmalar aracilidiyla
dijital gtvenlik programlarinin etkinligi dtzenli olarak &lcUlmekte, veriye
dayali bir gelistirme yaklasimi strdUrtlmektedir. Kurum bunun yaninda
davranis sorunlari yasayan ¢cocuklara yénelik yari zamanli bir destek modeli
isletmektedir: Legosi u Centru programi. Bu programla cocuklara bireysel
gelisim planlari dogrultusunda sosyal beceri, iletisim, spor, sanat ve egitim
destekleri saglanmakta; cocuklarin okuldan kopmasinin énlne gecilmektedir.
CNZD, sosyal hizmetlerin yonlendirdigi risk altindaki ¢cocuklar ve ailelerle
calismasinda cocuklarin ailelerinden kopmadan desteklenmesine odaklanan
deinstitutionalization politikalarinin bir parcasi olarak yari zamanli bakim
merkezleriisletir. Bu merkezlerde cocuklar gliinde 4-6 saatlik programlara
katilir; psikolojik destek, egditim destedi ve sosyal beceri calismalari alir.
Ailelerle ise bir psikolog ve bir sosyal hizmet uzmanindan olusan ekip
duzenli olarak ev ziyaretleri yapar, gelisim planlari olusturur, danismanlik
hizmeti saglar ve gerektiginde aileyi sosyal hizmet kurumlarina yeniden

yoénlendirir.




Son olarak, Hirvatistan’daki géonUllGltk yapilanmasinin bir sonucu olarak,
Udruga Breza'ya oldukc¢a benzer sekilde CNZD’nin de, profesyonel ekibine ek
olarak, cogunlugu psikoloji, sosyal hizmet ve pedagoji 6grencilerinden olusan
100’Un Uzerinde gdnUllUst bulunmaktadir. GondllUler dizenli stGpervizyon
altinda cocuklarla ve genclerle calismalara katilmaktadir. Génulltler online
goérismelerle secilir; her etkinlikte bir uzman personel eslik ederek gtvenli,
profesyonel bir calisma ortami saglar.

Genel olarak CNZD, dijital cadin getirdigi risklerle klasik cocuk koruma
sorunlarini bUtdncdl bir cercevede birlestiren, Gniversite isbirligi ile toplanan
verilerin arastirmalarda kullaniimasi ile programlarini strekli gelistirilen ve
hem cocuklara hem ailelere dokunan topluluk temelli bir model sunmaktadir.
Bu yoénuyle kurum, kayip, ihmal, ¢cevrim ici istismarin énlenmesi gibi
bircok konuda sosyal icermeyi dijitalle de genisleten bir yelpazede etkili
ve sUrdurllebilir bir sekilde uygulamaya calisan bir kurum 6rnegdi olarak
degerlendirilebilir.

Hirvatistan’daki calisma ziyaretinde éne cikan bir diger kurum The Center
for Providing Services in the Community (Dugave), Zagreb’de yer alan ve
yaklasik kirk yildir faaliyet gésteren bir kurumdur. Ozelllikle davranissal
sorunlar yasayan cocuklara ydnelik en kékla ve cok katmanl middahale
merkezlerinden biridir. Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagl olarak calisan
kurum, hem okul temelli 6nleme modelleri hem de yargi sUreclerine entegre
zorunlu programlariyla, cocuk koruma sisteminin farkli diizeylerine yénelik
bUtlncdl bir yapi sunmaktadir.

Dugave’nin calismalari agirlikl olarak 7-18 yas arasi davranissal guclik
yasayan ¢cocuklara yéneliktir; ancak ihtiya¢ halinde destek 21 yasina kadar
uzatilabilmektedir. Sosyal pedagoglar, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari
ve hemsirelerden olusan disiplinlerarasi ekip, ¢cocugu yalnizca bireysel
davranislari Gzerinden degil, aile, okul ve yasal sistemle birlikte ele alan bir
muUdahale yaklasimi benimser. Dugave’nin yaklasimi, risk dizeyi yUkseldikce
yogunlasan bir miidahale zinciri Gzerine kuruludur. ilk basamakta cocuklarin
tanilanmasini, aileyle calismayi ve okulla yakin is birligini iceren ana bina
programlari yer alir. Cocuklar dért aylik, hafta ici tam zamanli bir programa
katilir; cocugun davranissal gelisimi hem okuldan hem aileden dizenli geri
bildirimlerle izlenir. Gerektiginde baska kurumlara yonlendirme yapilabilmesi,
sistem ici akisin glclU bir parcasi olarak dikkat ¢eker. Bunun yaninda Dugave,
Hirvatistan’daki 6nemli bir boslugu doldurarak acil barinma ve gecici bakim
saglayan bir ilk kabul birimi isletir. Evden kacan, ebeveyn destedi olmayan
veya goc sirecinde yalniz kalmis cocuklara 7/24 erisilebilir bir gtvenli
alan sunan bu birim, teoride kisa sUreli tasarlanmis olsa da pratikte uzun
sUreli ihtiyaclara dénlismuis durumdadir. Bu calisma, Turkiye’de cok sinirli
bir kapasiteye sahip olan “acil destek merkezleri” alanina kiyasla daha
sistematik ve kalici bir model sunmaktadir.




Ancak Dugave’nin en dikkat cekici iyi uygulamalarindan biri, cocuk adalet
sistemiyle kurdugu glcll operasyondur. Yasaya dayall olarak yurGtilen
Disiplin Merkezi ve Gecici Onlem Merkezi, suca striuklenen cocuklara
8 glnden 3 aya kadar slrebilen, yogun giindelik rutinlere ve davranis
dlUzenleyici programlara dayall bir midahale sunar. Hem topluma hem
kendine zarar verme riskini azaltmayi hedefler. Yargilama slrecinin de
bir parcasi olarak yapilandirilmis programlarda amac cezalandirma degil,
davranis degisikligidir. Mahkeme sonuclanana dek ¢cocuklar, cezaevine veya
Islahevine génderilmek yerine bu merkezlerde bakima alinir. Merkezde
cocuklarin davranis ve tutumlarindaki olumlu gelismeler hem desteklenir,
hem de bu sUrecte iki ayda bir mahkemeye raporlama yapilarak, mtdahalenin
yargl kararlarina dogrudan etki etmesine olanak taninir. Cezai yaptirimlar
yerine rehabilitatif yaklasimi &énceleyen yapisiyla cagdas bir cocuk adalet
modeli sunan bu yapl, ¢cocuklari kurumsal cezaevlerine alternatif bir c6zim
olarak gelistirilmistir ve damgalanmayi da azaltan yénUyle iyi bir uygulama
ornegdi olarak degerlendirilebilir.

Kurumun guclt yénlerinden biri de, yalnizca riskli gruplarla degil, davranissal
veya 6grenme gucligu gbésteren cocuklara yonelik dnleyici calismalar
yUratmesidir. Zagreb’deki 20 ilkokulda uygulanan okul sonrasi program,
cocuklara ders calisma becerileri, 6zglven, sosyal yasam deneyimi ve
kaltarel katilim imkanlari saglar. Sosyal pedagojik temelli bu yaklasim,
cocugun gelisimini yalnizca risk midahalesiyle sinirlamayan, genisletilmis
bir koruyucu sistem 6érnegidir. TUrkiye’de benzer modeller sivil toplum
veya belediyeler aracihgiyla sinirh 6lcekte uygulanmakta olup, Dugave’nin
bu entegrasyonu daha sistematik ve kamu destekli bir yapi sunmaktadir.

Hirvatistan’da gonulldlik alanindaki yasal dizenlemenin olumlu etkilerinden
Dugave’nin goénullulik sistemi de faydalanmaktadir. Universitelerde
goénUllaligin secmeli ders olarak sunulmasi ve égrencilerin Dugave’de
bir haftalik uygulama veya Uc¢ haftalik staj yapabilmesi, hem kuruma
dizenli gondlll akisi saglamakta hem de genc profesyonellerin mesleki
gelisimine katki sunmaktadir. Bu yapi, Turkiye’de 6zellikle sosyal hizmet ve
psikoloji dgrencilerinin riskli gruplarla calisirken yasanan hukuki belirsizlikler
nedeniyle génUlll olarak sisteme dahil edilmesinin zorluklariyla ciddi bir
karsitlik olusturur. Dugave’de gonulltler atdlyeler, sosyal aktiviteler ve
spor etkinlikleri dizenleyerek kurumun sosyal icerigini gliclendirmektedir.




Ozetle Hirvatistan érnedi, cocuklarin glivenli ortamda bulunma hakkini,
ailelerin desteklenmesini ve toplumsal katilimi bir arada ele alan glclu
bir toplum temelli yaklasim sunmaktadir. Okul sonrasi destek, ebeveyn
egitimi, ruh saghgi atolyeleri, kapsayici atdlyeler ve sosyal farkindalik
projelerinden olusan bu yapi; hem kamu hizmetlerini tamamlayici nitelikte
hem de yerel ihtiyaclara duyarh bir c6zim sunmaktadir. Hirvatistan ézelinde,
bu STK’lar yerel dlUzeylerde bdlgeye 6zgl ortaya ¢cikmis olsa da, cocuk
ve aile odakl sivil toplum modellerinin gelistiriimesi acisindan dikkate
deger bir referans niteligi tasimaktadir.

4. SOSYAL ICERME VE COCUKLARIN EGITIME ERISIMINDE
TURKIYE-AB KARSILASTIRMASI VE ONERILER

Turkiye’de sosyal icerme ve cocuklarin egitime erisimi alaninda gucli bir
yasal cerceve ve cok aktorli uygulama érnekleri bulunmaktadir. Ancak
alana dair derlenen veriler ve hazirlanan raporlar bu ¢cercevenin sahaya
tutarli ve kapsayici bicimde yansimadigini gdstermektedir.

Eurostat’in 2023 karsilastirmali sosyal koruma verilerine gére AB ortalamasinda
sosyal koruma harcamalari GSYH’nin %26,7’i dizeyindeyken, Turkiye’de bu
oran %10,1 civarindadir. Cocuk ve aileye ydnelik sosyal koruma harcamalari
ise AB’de ortalama GSYH’nin %2,3’, Turkiye’'de ise %1’in altindadir (Sosyal
Koruma istatistikleri, TUIK-Eurostat ortak siniflandirmasi). Turkiye’de 0-17
yas grubundaki cocuklarin Ucte biri hala maddi yoksunluk riski altindadir
(TUIK, 2024 verileri). Turkiye’deki bu oran, Avrupa ortalamasinin yaklasik
iki katidir. TUrkiye icinde bile dnemli esitsizlikler mevcuttur. Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ve UNICEF verileri, dogu ve gliineydogu illerinde okul
Oncesi egitime katilim oranlarinin bati bdlgelerine kiyasla %30’a varan
farklar tasidigini ortaya koymaktadir. TUrkiye, bir milyonu askin multeci
cocugun egitim hakkindan sorumludur; ancak UNICEF’in 2023 verilerine
gore, bu cocuklarin yaklasik G¢te birinin hala érgln egditim disinda kaldigi
gbérilmektedir. Kirsal bdlgelerde internet erisimi hala %70’in altindadir
(TUIK, 2023).

Bu veriler TUrkiye’deki sosyal politikalarin koruyucu ve énleyici cercevesine
ragmen cocuk refahinin Avrupa genelinin gerisinde kaldigini géstermektedir

Turkiye, Romanya, italya ve Hirvatistan’daki sosyal icerme uygulamalarina
iliskin STKlarla yapilan gértismelerden ve gdzlemlenen uygulama érneklerinden
yola ¢ikarak, gézlemler AB karsilastirmali veriler birlikte degerlendirildiginde,
Turkiye’'nin sosyal icerme alaninda gUclU bir yasal temel kurmus olmasina
ragmen, uygulamada AB standartlarina yaklasabilmek icin asagdidaki
alanlarda kapasite glclendirmesine ihtiyac duydugu goérilmektedir:




Yerel Temelli Sosyal
Hizmet Kapasitesinin Gli¢clendirilmesi

Turkiye’de sosyal hizmetlerin uygulama kalitesinin artirilmasi icin yerel
temelli sosyal hizmet kapasitesinin glclendirilmesi 6nemli bir adim olabilir.
AB Ulkelerinde sosyal hizmetlerin blyUk bir kismi yerel ydnetimler, STK’lar
ve kooperatifler ortakliginda yuruttlmektedir. Ozellikle italya’nin sosyal
kooperatif modeli (sosyal bakim sunan Tip A ve korumali istihdam saglayan
Tip B) Turkiye'ye dogrudan uyarlanabilir bir iyi uygulama alani sunmaktadir.
Bu kapsamda, belediyelerde sosyal hizmet birimlerinin kurumsal kapasitesinin
artiriimasi, yerel yonetimler ile STK’lar arasindaki ortak projeler icin kalici bir
mevzuat cercevesi gelistirilmesi ve sosyal kooperatiflere yénelik Tirkiye’de
ayri bir hukuki statl veya tesvik mekanizmasi olusturulmasi énerilebilir.

Gondllilik Mekanizmalarinin Standartlastiriimasi

Sosyal hizmetlerde goénGllalik mekanizmalarinin gtvenli ve etkili hale
getirilmesi icin standartlarin belirlenmesi faydali olacaktir. Hirvatistan ve
Romanya 6rnekleri, gonlllt calismanin yasal cerceve, egitim, stipervizyon
ve kayit sistemi ile desteklenmesi gerektigini gdstermektedir. Cocuklarla
calisan génullUler icin Turkiye’de ulusal standartlarin ve bir akreditasyon
sisteminin olusturulmasi dusuntlmelidir. CUnkG gdnulltlik ancak
profesyonel cerceveye oturdugunda cocuk koruma alaninda gercek katki
saglamaktadir. Ozellikle yasal cerceve, hem génilltleri, hem de kurumlari
koruma 6zelligi tasimaktadir. Yasal dizenlemeye ek olarak, géonulltluk
faaliyetlerinin Universitelerde akademik krediye veya yetkinlik belgesine
baglanmasi, STK’lardaki gonullt calismalarinin ‘staj’ imkanina dénismesi,
ve cocuklar basta olmak Uzere hassas gruplarla ¢calisan STK’larin géonUllU
sUrecleri icin ortaklasa Uretilmis ve ulusal dizeyde kabul gbéren etik ve
mesleki bir rehberin hazirlanmasi génllli calismalarin niteligini arttiracak
dnlemler arasindadir. italya érneklerinde ise, ézellikle hassas gruplarla
calisan STK’larin, yasal dizenlemeler olmasina ragmen gdndallllerle faaliyet
yUritmeyi tercih etmedigi gértlmektedir. CUnkU hassas gruplara iliskin
hizmetlerin kalitesini belirleyen unsurlardan birisi profesyonellik digeri ise
hizmetin strekliligidir. Hassas bireylerle iliski gelistiren géonilla devamlilik
saglamadiginda, hem sirec sekteye ugramakta, hem de bireyler olumsuz
etkilenebilmektedir. Dolayisiyla, bir yandan génlliyU ve kurumu-hizmeti
koruyan yasal dizenleme ve etik-mesleki rehberlerle altyapi hazirlanirken,
diger yandan gondllalik politikalari génulliyd motive eden, egitim,
sUpervizyon, staj gibi cesitli kazanimlarla birlikte kurgulanarak butincul
bir yaklasimla gelistirilmelidir.




Cocuklarin Egitime Erisiminde Biitlinciil Destek Modellerinin Yayginlastiriimasi
Cocuklarin egitime erisimini desteklerken egitsel destek ile psikososyal
destegdin birbirinden ayrilmaz oldugu kabul edilmelidir. Bu baglamda, okul
terk riskini izleme sistemlerinin glc¢lendirilmesi ve MEB ile ASHB arasinda
ortak bir veri tabaninin olusturulmasi &énerilebilir. Kirsal bélgelerde ise
Ulkemizde KODAnin uygulamakta oldugu “telekonferans tabanli aile
destekleri” benzeri uygulamalarin yayginlastirilmasi ve Hirvatistan’daki
DOKKICA modeline benzer okul sonrasi glvenli merkezlerin belediyelerle
isbirligi icinde yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

Bu raporda incelenen farkli Glkelerdeki uygulamalar, TUrkiye ile karsilastirilirken
kaynak, 6lcek, nlifus ve cografi gelismislik farkliliklari géz édniine alinmalidir.
Buna ragmen, sosyal icerme konusunda, cok bilesenli modellerin daha
etkili sonuclar verdigi goértlmektedir. Cocuklarin ihtiyaclarini tek bir kurum
veya tek bir midahale ile karsilamaya dayall programlar yerine, érnegin
Zagreb’deki (The Center for Providing Services in the Community) Dugave’nin
Adalet Bakanligi- Milli Egitim Bakanhgi- Sivil Toplum ortaklasa programlari
gibi is birliklerini iceren programlarin yayginlasmasi daha faydali olacaktir.
Dugave’nin Adalet Bakanhgi ile gelistirilen is birliklerinin suca strtklenmeyi
dnleme ve azaltmadaki etkisi, benzer sekilde MondoDonna’nin ¢cocuklara
o6zel dil destegi, dédev takipleri ve birebir pedagojik calismalar iceren
entegre yaklasimi ile 6grenme kayiplarini azaltmada etkisi, cok yonlU is
birliklerinin her dlcekte ise yararhhgini ortaya koymaktadir

Cocuk Yoksullugu ile Miicadelede
Yatirim Temelli Politikalara Gegis

Cocuk yoksulluguyla micadelede, sosyal yardim dagitimi yerine yatirim
temelli politikalara gecilmesi AB uygulamalari isiginda énem tasimaktadir.
AB’de bu mlcadelede erken cocukluk egditimi, bélgesel okul destekleri
ve gelir aktarim programlari én plana ¢cikmaktadir. Bu kapsamda, mevcut
sosyal yardimlarin cocuk odakli olacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
ve erken cocukluk egitimine ayrilan yatirrmin artirilmasi distntlmelidir.
Ayrica, dezavantajli bdélgelerde sosyal hizmet birimleri ile okullarin
bUtlnlesik merkezler halinde hizmet sunmasi AB 6rneklerinden elde
edilen cikarimlar arasindadir.




Dijital Sosyal icerme Programlarinin Yayginlastiriimasi

Dijital cagin getirdigi riskler g6z énlne alindiginda, dijital sosyal icerme
programlarinin yayginlastirilmasi énem arz etmektedir. Hirvatistan’daki
CNZD modelinin cevrim ici riskler, kayip ¢ocuklar ve dijital glvenlik gibi
alanlarda cok katmanli bir yapi sunmasi ve Turkiye’de henlz karsiliginin
bulunmamasi dikkat cekicidir. Bu kapsamda, Turkiye’de okullarda dijital
risk izleme ve psikososyal destek programlarinin hayata gecirilmesi ve
cocuklara yonelik dijital okuryazarlik mifredatinin zorunlu hale getirilmesi
gibi adimlar degerlendirilebilir.




SONUC

AB’de sosyal icerme uygulamalarinin énemli bir kismi kurumsallasmis STK
ve kooperatif modelleriyle, yerel ydnetimlerin ortakhgiyla yuriattlmektedir.
italya érneginde oldugu gibi, Tip A ve Tip B sosyal kooperatifler, hem
sosyal hizmet hem istihdami birlikte Uretir. Kamu-STK isbirlikleri mevzuatla
glvence altindadir. Gonulltltk ve sosyal hizmet standartlari ulusal cerceveye
baglanmistir.

Turkiye’de ise sosyal icerme uygulamalari STK’lar tarafindan &nemili
katkilarla desteklenmekle birlikte, STK’larin hizmet modelleri, kamu
sistemine entegre degdil, tamamlayici niteliktedir. Kamu- sivil toplum
isbirlikleri cogunlukla kurumsallasmamistir, proje bazlidir. Gonulltluk
mekanizmalari icin ulusal standartlar yoktur. KODA, SosyalBen, ACEV
gibi 6rnekler Turkiye’de etkili modellerin mimkin oldugunu gdsterse de,
AB’deki 6rneklerle karsilastirildiginda yapisal streklilik ve yerel yénetim
ortakhgl bakimindan daha zayif bir ekosistem ortaya cikmaktadir.

Sonuc olarak Romanya, italya ve Hirvatistan’daki uygulamalar, Tirkiye’de
hem kamu hem de STK’lar tarafindan uygulanabilir, sosyal icermeyi
glclendirici ve strdarulebilir iyi uygulama alanlari olarak 6ne cikmaktadir.
Bu somut yol haritasl icerisinde; kooperatif temelli hizmmet modellerinin
yayginlastirilmasi, yasal cerceveye oturtulmus bir gonulltlik sistemi,
okul, aile ve sosyal hizmetleri butlnlestiren muidahale yapilari, dijital
cada uyumlu cocuk koruma modelleri ve kapsayici yerel sosyal hizmet
merkezlerinin kurulmasi gibi yaklasimlar yer almaktadir.
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